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Subsecretaria de Trabajo Ministerio de Desarrollo Economico

RESPONSABILIDAD SOCIAL ISO 26000

Adoptar un sistemma de gestion de calidad, basado en normas que
reflejan el consenso internacional, se considera globalmente una
decision estratégica de la organizacion.

El diseno y la implementacion se a ver influenciado por las necesidades
propias del organismo, asi como por sus objetivos, procesos, tamano;
estructura orgdnica funcional y por aquellos productos o servicios que
genere.

Para hacer frente a la situacion global, la Organizacién Internacional de
Estandarizacion (ISO) se dio a la tarea de desarrollar una norma que sirva
de orientacién mundial en este tema.

Desde alli y sobre la conviccidon de la importancia y repercusion Nacional
e Internacional, se realiza la siguiente propuesta de implementacion.
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Desde la Subsecretaria de Trabajo, tenemos la fuerte conviccidn que la
Responsabilidad Social es el nuevo paradigma que cada organizacion debe
adoptar de manera progresiva. Este concepto, a diferencia de lo que usualmente
se cree, es aplicable a todo tipo de organismo, como en éste caso puntual una
dependencia del gobierno.

Se frata de internalizar en el consciente colectivo una vision integral basada en la
construccion de valor que involucre fuertemente a los diferentes grupos de
interés, quienes serdn el méximo apoyo para el desarrollo y evolucidon de ésta
Subsecretaria.

Cuando hablamos de construir una vision integral, nos referimos al conjunto de
politicas, prdcticas y programas centrados en el respeto por la ética, los
frabajadores, las comunidades y el medio ambiente, para confribuir a un
desarrollo econdmico sustentable; interrelacionando las expectativas de los
grupos de interés que nos acompanan durante todo el proceso en la toma de
decisiones.

En consecuencia la Responsabilidad Social se define como una herramienta de
Gestion Integral y Sistémica, significa que parte de la evidencia del diagndstico,
mide la situacion actual desde un andlisis de resultados econdmicos, sociales y
ambientales y visualiza las oportfunidades de mejora que impactan directamente
en la actividad y por consecuencia en los grupos de interés (empleados y sus
familias, comunidad, clientes, proveedores, etc).

Basdndonos en los fundamentos internacionales del Pacto Global conjuntamente
con los diez principios, se considera que la Responsabilidad Social Empresaria es la
capacidad de dar respuesta desde una organizacion; independientemente sea
su dmbito de accidn; frente a los impactos de sus actividades sobre los diferentes
grupos de relacion.

Es alli cuando una entidad se considera socialmente responsable, dado que estd
orientada a la satisfaccidon de las necesidades y expectativas de sus miemlbros,

de la sociedad y de quienes se benefician con su desarrollo manteniendo
también el cuidado y preservacion del entorno.

Principio N° 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos proclamados a nivel infernacional;

Principio N° 2. No ser cémplice de abusos de los derechos humanos.
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+ Complicidad directa
+ Complicidad por beneficio indirecto
« Complicidad silenciada

Principio N° 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos a la negociacion colectiva

Principio N° 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coacciéon

* Esclavismo
* Trabajo obligado para devoluciéon de deudas

« Trabagjo infanfil
e Prdacticas que se asemejan a la explotacion

Principio N° 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Principio N° é. Las empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion

Principio N° 7. Las empresas deberdn apoyar el enfoque preventivo frente a los
retos medioambientales

+ Medidas preventivas.
+ Salvaguardia los “espacio”
+ Obligaciéon moral de proteger el medio ambiente

Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

* Establecer una politica de empresa individual o corporativa sobre el uso de
tecnologias limpias.

* Difundir la informacion disponible entre los individuos o grupos de intereses para
ilustrar el comportamiento medioambiental y los beneficios que se obtienen
utilizando tecnologias limpias.

» Reorientar la investigacion y el desarrollo hacia un ‘diseno por la sostenibilidad’
« Utilizar la evaluacion del ciclo vital en el desarrollo de nuevas tecnologias y

productos, de forma que fenga en cuenta los impactos en cuanto a fabricacion,
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uso y fin de ciclo vital del producto.

* Empleo de Informes de Tecnologia Medioambiental, una herramienta analitica
disenada para garantizar que el proceso de foma de decisiones relativo a la
adaptacion tecnoldgica, implementaciéon y uso es sostenible.

* Revisidn de los criterios de inversidon y de la politica de fuentes de proveedores y
contratistas que garanticen que en sus ofertas se estipula un minimo de criterios
de proteccidn medioambiental.

» Cooperacidén con los aliados del sector industrial para garantizar que ‘la mejor

tecnologia disponible” esté a disposicion de otras organizaciones.

Principio N° 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsiéon y el soborno.

Este Ultimo principio fue incorporado el 24 de Junio de 2004, durante la Cumbre
de Lideres del Pacto Global con el objeto de favorecer aun mds con la
“Transparencia Internacional”.

Al momento que dentro de la Subsecretaria de Trabajo se hacia indispensable
plantearnos algunas consideraciones sobre politicas de Recursos Humanos, en el
marco de reorganizar, opfimizary maximizar la fuerza de frabagjo; surgio
claramente la necesidad de incorporar “Buenas Prdcticas”, que emanan sin lugar
a duda al implementar acciones de Responsabilidad Social ajustadas a los
requerimientos del organismo en su totalidad.

Para ello asociamos que cada una de las acciones de Responsabilidad Social,
que se incorporen, obviamente no de forma aislada y efimera, sino integral y
sistémica, son un recurso disparador entrelazados al proyecto de optimizaciéon y
productividad; realzando las capacidades, mejorando la calidad de vida laboral
y l0s procesos administrativos.

Es fundamental destacar que cuando mencionamos el término capacidad nos
estamos refiiendo primordiaimente a perfeccionar la habilidad para el buen
desempeno en el ejercicio de gestion transitando cada uno de los escenarios
donde debemos actuar.

Y para cumplimentar con Ias mejoras realizaremos como una primera accion:

« “Codigo de Efica”, de la Subsecretaria de Trabajo.

 La revision de los siguientes items:
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Aspectos bdsicos:
» Conectar las oportunidades y entrelazarlas con los principios y valores.
* Alinear los procesos productivos con un fin social.
* Promover el desarrollo humano sostenible.
* Proteger los derechos humanos

1. Aspecto Normativo, que regulan el funcionamiento.

2. Aspecto Operacional, se refiere a las competencias

3. Aspecto Social, en este sentido debemos enlazar las acciones del
organismo y el contexto social en el cual interactia; a fin de favorecer ala
calidad de vida y el bienestar de la social.

4. Aspecto Ambiental, medicion del impacto de las acciones.

5. Rentabilidad, recursos relacionados con la creacion de valor.

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES DE NUESTRO

G.CB.A

|

SUBSECRETARIA
DE TRABAJO

Esta relacidon entre grupos y nuestra organismo publico, parte de los principios
bdsicos de las normas internacionales de calidad y adelantdndonos a la Norma
ISO 26000, de Responsabilidad Social, que se promulgard en marzo de 2010,
segun la Convenciéon Internacional.
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Por lo cual a éste esquema que sélo tiene por finalidad hacer una representacion
de los grupos, se le suma el proceso de calidad y medioambiente, conocido
como “Ciclo de Deming”, el cual consta de cuatro etapas, a saber:

1. Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requerimientos del cliente externo y las politicas del
organismo.

2. Hacer: implementar los procesos.

3. Verificar: readlizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los servicios
respecto alas politicas, los objetivos y en relaciéon de los requisitos necesarios para
brindar el servicio, e informar sobre |os resultados.

4. Actuar: definir y articular acciones para mejorar continuamente el desempeno
de los procesos.
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